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REKOMENDASI HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEMESTER Il TAHUN 2021
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA MCJOKERTO

Berdasarkan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Digas Kependwdukan dan
Eancatatan Sipil Kotz Maiokedn Semester || Tanuo 2021 Beriods tanggal 12 Juli 5.4 30
Desamber 2021, Nilai Indeks Pelavanan Dinas Kepandusukan dan Pencatatan Sicil
Wota Ngiokeno adziah 358 dengap Nilai Suovei Kepuasan Masyaraskat
segelah dikanyersi mendapatkan nilai 89,44 dan Mutu Pelayanan termasuk kategar A
dengan hasil Kinsga unt peiayanan adalah Sangat Baik-

‘dapun ekomendasi perbaikan kinega sehagai bkt
+ REKOMENDAS!
Véalaugun mandapat psrsepsi SANGAT BAIK dari masvarakat mash ada halhal
yang paru mendaratkan perbatanyaiti,
1. Breduk Spesfikasi Jenis Lavanan dengan nilsl s celayanan 3.45
2. P dergan pilsi ypsuc 342

3. Sarana dan Frasarana dengan nial unsw eslavanan 3.49
Produk Spesifikast Janis Lavanan dan Persy@ralan yang telah dioublisssi dan,
diformalszn dalsm Standar Deerssicnal Prsadw (SOF) dap Siandar Palayanao,
Bublis (SPF)  sena Ssrana Pesa@na yang lersedia Sansgap mesdh bsum
szeenhng memenuhi harapan masvarakat selaky pengauna layanan. Qlsh karena
it disameaikan rekomendssi dalam membanty keda dan pelayanan kepaia
masyazakat amara fsin
masgaEka melalil RTRWielwahanKecamatan dan OFD o wilawah
Bemzrntah Kotz Moksde
b. Easiltasi, diakog/ssrap aspiasi lebih dtingkatian fskuensinyg untuk gapat
kependudukan
c. mmmwmmmww

€303 untuk i alitas dan pelayanan
puslik
+ TINDAK LANJUT REKOMENDASI

a Pmrukaw intensitas sosialisasi tedkalt jenis Javanan dan psrsyaratan lavanan
kepads cdakukan dangan 2 cars, vam

1. Sesialisssi sacara interral dilakukan melalui pukiikasi 0ada website dap dalam
i media i i D dan Paacapil Kota Mainkenn, terkait Jeais
la¥anan dan persyaratan cengusan dekumen administasi kepeadudukan.
meialui:
- Website hetp:idispenduik mojokertokota go id.
- Facsbook Dispendul; Kota Mpigkero
- instapram discendui kotamoker
- Youuke Dukcapd Kots Moigkedn
- Twiter  Dukgap] Kota Moiokerdg
- Email  gukecapilkotamoker@gmail.com
§9.salc§as1 sscaa ekstemal dlakwkan melshi kegistan inguasl i
i=dukasi dan sosizisast afminiseas kepaodudukan).
m-mmmmmmm
: KelushanKecamatan yang memueskan unsu psmsdimiahan yang
mm secara langsuog dengan masyamkal dan sekplab:sekoiah di
lngkungan Femket Meickena untuk merbenkan informasi sdukasi dan
s0sizlisas) layanan adminisi@st kesendudwian yang disslengoarakan oish
Dispzaduk dan. Bancapil Kota Mookedo imelpuli, &ka Kalahican. KIA dan
KTF).
b. Fasilitas dvalog. 'serap aspwag untuk dapal memotre: kebutuhan masyarakat skan
dukan diakukan melalid kegiatao,
awmmumma (DMM), dergan audience rzhicamaymasyarakat
dzlam angka memberkan penielasan terkai ragulzsi. Rslavanan dan persyaratan,

r

c. Kzgiatan cenyusunan Indeks SKM disksanakan cer-semester s2hagai s3lsn.saty
ar3 uriuk eningkatian, kualitas can kepuassa masyarakat tethadap playanad



